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Toém tat:

Muc dich cua nghién cieu la danh gia nhdn thiec va thuc trang thuc hién trach nhiém xa hoi
doanh nghiép (CSR) trong cdc doanh nghiép dét may Viét Nam. Dt liéu dwoc thu thdp thong
qua phong vin sdu, phong van nhém véi cdc lanh dao doanh nghiép, triedng phong CSR ciia
19 doanh nghiép dét may trén ca ba mién, bao gom cd doanh nghiép 1én, vira va nhoé theo ty
1¢ phén bé ciia danh ba cdc doanh nghiép dét may 2015. Phan mém NVIVO 7.0 va SPSS 22
dwoe sir dung dé phan tich. Két qua cho thay doi voi cac doanh nghiép nhé va vira, CSR van
con khd “xa xi” béi vi cdc doanh nghiép ndy chii yéu song dwa vao phan chi phi CSR khéng
chi ra. Con doi véi cdc doanh nghiép 1ém, CSR nhu la van héa kinh doanh va chién lrgc phdt
trién bén viing ciia ho, CSR mang lai loi ich phat trién bén viing. Do vdy, cdc doanh nghiép
nho va viea nén tung budc thuc hién CSR va coi CSR nhu chién lwoc phat trién dai han, cdc
doanh nghiép 16n nén phat huy hon nira loi thé ciia CSR dé mang lai loi nhudn cao hon.
Tiwr khéa: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép, doanh nghiép dét may Viét Nam.

Ma JEL: Al

Perception and Practice of Corporate Social Responsibility in Vietnamese Textile and
Apparel Firms

Abstract:

The study is to assess the perception and practice of Corporate Social Responsibility (CSR)
in Vietnamese textile and apparel firms. The data was collected through in-depth interviews,
group interviews with leaders, CSR heads of 19 textile and apparel firms, including both
large and medium and small firms in the three regions in terms of attribution 2015. Data were
analyzed with NVIVO 7.0 and SPSS 22 software. The results show that for small and medium
firms, CSR is still quite “expensive” because these enterprises did not lose the cost of CSR.
For large firms, CSR is their business culture and strategy for sustainable development.
CSR brings sustainable development benefits, therefore, small and medium firms should
gradually implement CSR and consider CSR as long-term development strategy; while large
firms should promote CSR s advantages to achieve higher profits.
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1. Giéi thiéu

Ngay nay, muc dich kinh doanh cta cac doanh
nghiép khong phai chi don thuan 1a t6i da hoa loi
nhudn ma con la thuc hién cac trach nhiém xa hoi
(CSR) véi méi trudng, cong dong, ngudi lao dong,
khach hang, nha cung cép,. ..(Pham Viét Théng,
2018).

Do ban chét sir dung nhiéu lao dong, cac doanh
nghiép dét may dang dbi miat voi kho khan trong
viéc tuyén dung lao dong lanh nghé, cé trinh do k¥
thuat va trinh d6 quan ly. Tham chi cac doanh nghi¢p
dét may cho rang day la kho khan 16n nhat hién nay.
Vi¢e thuc hién CSR sé& gitip cho cac doanh nghiép
dét may vuot qua duoc khé khan nay va tang cuong
hiéu qua hoat dong tai chinh cuia doanh nghiép thong
qua viéc nang cao uy tin cia doanh nghiép va tang
cudng huy dong von ciing nhu giit chan ngudi lao
dong va khach hang (Hoang Thi Thanh Huong,
2015). Hon thé nita, nganh dét may Viét Nam véi
muc tiéu phat trién thanh nganh kinh té mii nhon tap
trung cho xuat khau, thoa mén cac yéu cau khit khe
cua thi truong ngi dia va thi truong quéc té, nén viéc
thyuc hién CSR 1a hét stic quan trong.

Vai tro ctia CSR ddi v6i cac doanh nghiép dét may
1a khong thé pha nhan, nhung liéu c6 phai cac doanh
nghiép dét may déu nhan thirc nhu nhau vé CSR va
thuc trang CSR trong céc doanh nghiép dét may Viét
Nam hién nay ra sao? Nghién ctu nay dugc thuc
hién nham lam sang to cau hoi nghién ciru trén.

2. Tong quan nghién ctu

Nghién ctru vé CSR di thu hat duoc sy quan tim
clia nhidu nha nghién ciru trong va ngoai nude. Cac
khia canh nghién ctru vé CSR rat da dang, c6 tac gia
nghién cru cac nhan t6 anh hudng tdi viéc thyc hién
chién luge CSR (Hoang Thi Thanh Huong, 2015),
6 tac gia lai nghién ctru anh huong ctia CSR téi higu
qua tai chinh (Sweeney, 2009; Jenkins, 2006,...)...
Tuy nhién, nghién ctru nhan thirc vé CSR, dic biét
khi dit trong bdi canh cy thé, con kha han ché.

Nghién ctru cia Pham Viét Thang (2018) dugc
tién hanh trén 22 doanh nghiép dét may 16n va doi
tuong nghién ciru 1a ngudi lao dong. Két qua cho
thiy hau hét cic doanh nghiép di nhén thirc dugc
vai tro ctia CSR véi nguoi lao dong va da tirng budc
thyc hién CSR véi nguoi lao dong. Tac gia ciing két
luan riang cac doanh nghiép 16n trong nganh dét may
¢6 nhan thirc kha day du vé CSR v&i nguoi lao dong,
nén da khuyén khich dugc sy tin tuong va cam két
cua nguoi lao dong. Tuy nhién, tac gid mdi di sau

vao mot khia canh cia CSR véi nguoi lao dong va
chi thyc hién trén cac doanh nghiép 16n ma chua tién
hanh khao sat cac doanh nghiép nho va vira. Do do,
két luan khong mang tinh dai dién cho bdi canh cac
doanh nghi¢p dét may Viét Nam nodi chung.

Trude do, Sweeney (2009) da thyc hién nghién
ctru voi cac doanh nghiép ¢ Ailen trén tit ca cac
nganh. Két qua cho thiy voi cac doanh nghiép nho
va vua, ho thuong st dung cac thuét ngit khac dé mo
ta hay goi tén thay cho CSR va chua c6 cac bo phéan
chuyén trach CSR. Con dbi véi cac doanh nghiép
16n, hiu hét déu hiéu kha diy da v& CSR nhu céc
tiéu chuan chat luong SA 8000, ISO 26000,...va
phan 16n cac doanh nghiép (68%) c6 bd phan chuyén
biét v& CSR, tham chi CSR duoc coi nhu chién luge
phat trién bén vimng ciia doanh nghi¢p. Két luan cua
nghién ctru ndy di chi ra rang nhan thirc vé CSR 1a
rat khac nhau gitra cac nganh va ngay ca cac doanh
nghiép cing nganh nhung khac nhau vé& quy mé.

Nhu véy, trong bdi canh ma cac doanh nghiép nho
va vira chiém da sé va viéc thuc hién CSR 1a hét
sttc ¢o ¥ nghia ddi v6i cac doanh nghiép dét may
Viét Nam, nén rat can mot nghién ctru kham pha su
khéc biét trong nhan thirc va thuc trang CSR cua cac
nhoém doanh nghiép nay. Tir d6, c6 khuyén nghi phu
hop nhiam thic day cac doanh nghiép dét may thuc
hién CSR day du va tu nguyén.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién citu

Phuong phép nghién ctru dinh tinh, cu thé la
phong van sau 1a cach tiép can phu hop nhat cho
nhiing nghién ctu kham pha nhu nghién ctru nay
(Nguyén Vin Thing & cong su, 2012). Dic biét 1a
trong bdi canh ma viéc nghién ciru nhan thic cua
cac doanh nghi€p Viét Nam néi chung va doanh
nghiép dét may noi riéng vé CSR chua ¢ nhiéu.

3.2. Mdu nghién ciru

Trong nghién ctru nay, ddi twong phong véan 1a cac
can bd phong CSR (phong tuan thu); cac nha quan
1y cép cao nhu giam dbc, pho giam dbc va ké toan
trudng cac doanh nghiép dét may Viét Nam. Pay la
nhitng nguoi am hiéu vé chién lugc phat trién ciing
nhu cac hoat dong CSR cia doanh nghiép. Mau
nghién ctu 13 19 doanh nghiép dét may phan bo
trén ca ba mién Bic, Trung Nam va bao gdm ca cic
doanh nghié¢p 16n va cac doanh nghi¢p vira va nho.

3.3. Thu thap va phén tich dit liéu

Thu thap dir liéu
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Céac cudc phong véan dugce thyuce hién dudi hinh thuce
phong véan ban cau tric (semi-structured interview).
N6i dung phong van lién quan dén nhiéu van dé cua
CSR trong cac doanh nghiép dét may Viét Nam. Tuy
nhién, dé phuc vu nghién ctru ndy, nhdém tac gia tap
trung vao nhimg cdu hoi lién quan t6i nhan thic vé
CSR cua cac doanh nghiép dét may Viét Nam va
thyc trang thuc hién CSR trong cac doanh nghiép
dét may Viét Nam, thé hién qua cac khia canh cua
hoat dong CSR. Cu thé, nhom tac gia phong van céc
doanh nghiép hiéu nhu thé nao vé CSR, cac hoat
dong CSR da co6 tai don vi va nhling loi ich cling
nhu kho khan ma doanh nghi¢p gdp phai khi thuc
hién CSR.

Théng qua qua trinh phong van sau, nhom tac gia
dua ra nhitng y tudng va phat hién madi tr cac cude
phong véan trude vao cac cude phong vén tiép theo
va cudi cung tit ca cac y tudng va phat hién méi
dugc st dung cho viéc phan tich di liéu. Nhom tac
gia dimg phong van & mdi viing khi khong con khai
niém hay ¥ tudng méi phat sinh thém. Piéu nay gitip
nhom tac gia tu tin rang cac hanh vi cia mau nghién
clru da giai thich duoc gin nhu day du.

Céc cudc phong van dugc ghi 4m va sao chép gan
dung nguyén van trong vong 36 tiéng ké tir cude
phong van. Thoi gian mdi cudc phong van dién ra
tir 68 dén 123 phut (trung binh 1a 88 phut). Két qua
phong van dugc thé hién trong 96 trang viét tay.
Déng thoi, dé chuan bi cho mdi cudc phong van,
nhom tac gia déu d3 thu thap cac tai liéu san co cia
cac doanh nghiép nhu quy trinh san xuét, cic vin
ban chinh sach vé CSR, h¢ thdng bio céo tai chinh
cua doanh nghiép.

Phan tich dir liéu

Trude hét, dwa vao file két qua phong van gin
100 trang, nhom tac gia va 2 sinh vién dai hoc (chua
tham gia vao nghién ciru nay) tién hanh kiém tra lai
timg cudc phong van va phan loai theo céc chi tiéu
nhu & Bang 1. Sau d6, nhém tac gia tién hanh so
sanh cac két qua kiém tra, nhimng két qua chua thong
nhét s& duoc nhom tac gia dé 1ai va thao luan lai véi
céc chuyén gia am hiéu vé CSR dé diéu chinh lai.
Murc do nhat quan cta 3 ngudi ma hoa (1 tic gia
va 2 sinh vién dai hoc) trong viéc phan loai dat tdi
hon 90%. Nhom tac gia str dung phan mém NVIVO
7.0 va SPSS 22 dé phan tich dir liéu va kiém dinh
Chi-square don gian dé danh gia sy khac nhau giita
DNNVYV va doanh nghiép 16n.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Nhan thirc cia cdac doanh nghiép dét may
Vigt Nam vé CSR

Hau hét cac doanh nghiép duoc phong van déu
¢6 biét hodc ciing dd quen véi thuat ngii/khai niém
CSR (xem két qua thong ké & Bang 1). Trong qua
trinh phong vAn sdu, nhom tac gia déu nhan duoc
cau tra 101 da nghe, dd biét vé CSR thong qua cac
tiéu chuan chit luong nhu SA 8000, ISO 26000,
OSHAS,...

Tuy nhién, khi nhém tac gid phan loai thanh hai
nhom doanh nghi¢p vura va nhé va doanh nghiép
16n thi phat hién ra rang hau hét cac doanh nghiép
dét may nhd va vira Viét Nam ma thi truong hoat
dong chu yéu trong nude, thi nhan thirc vé CSR con
chua day du va chil yéu duoc hiéu 1a dam bao diéu
kién lam viéc va dong bao hiém day du cho tat ca
nhan vién: “CSR 1a dong bao hiém day du cho nhdn
vién diing khéng”(Giam ddc mot cong ty nho); hodc
“CSR 1a dam bao diéu kién lam viéc cho nhan vién,
dong bao hiém day du va bao vé méi trudng, gidm
tiéng on, giam bui, ...” (K& toan truong mot cong ty
may nho). Piéu nay c6 nghia la & cac doanh nghiép
vira va nho nganh dét may viéc nhan thuc vé CSR
chu yéu ¢ khia canh nhén vién, méi trudng.

Tai cac cong ty 16n, nhan thirc vé CSR rét 1o
rang va kha dé”ly du, boi vi viée “thuc hién CSR anh
hieong triee tiép tGi i tién cia doanh nghiép” (Pho
giam ddc mot cong ty dét may 16n). Nhén thic vé
CSR ¢ cac cong ty 16n bao gdbm hau hét cac khia
canh ciia CSR vi xuit phét tir yéu cdu cua khach
hang nudc ngoai: “CSR 1a thuc hién theo tiéu chuan
SA 8000, 1SO 26000, BSCI,...tom lai la cdc hoat
dong dam bdo lgi ich cua cdc bén lién quan huwong
16i bao vé quyén loi va sirc khée ciia con nguoi”
(Truong phong tudn thu mét cong ty dét may lon &
Nam Dinh), “CSR nhiéu khi phu thudc vao yéu cau
cua ting thi truong ma cong ty phdi thuc hién theo,
vi du & My la thém b tiéu chudn chong khiing bo, ..
con & Anh thi tudn thi rdt chat ché theo ludt bao
Vvé ngudi tiéu ding chdau Au....” (Pho giam déc mot
cong ty 16n & HO Chi Minh); “CSR 1a dam bao loi
ich cua cac bén lién quan dén cong ty nhu nha cung
cip, khach hang, nhan vién, méi trudong, xa hoi...”
(Ph6 phong CSR mét cong ty 16n & Da Ning); “CSR
1a diéu kién dau tién dé doanh nghiép ton tai va phat
trién bén vimg, do d6 viéc dam bao loi ich cia cac
bén lién quan trong chudi cung tmg toan cau 1a hoan
toan can thiét va duge quan tri¢t trong moi hoat
dong cua cong ty” (Ké toan truong cong ty dau tu
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Bang 1: Két qua nghién ctru tan suat xuat hién cac ngi dung

Doanh nghiép vira  Doanh nghiép lén
va nhé (9 doanh (10 doanh nghiép)
nghi¢p)

Nhdn thitc vé CSR 6 10
Cac hoat dong CSR 30 53
- Nhén vién 9 10
- Moi truong 9 10
- Cong dong 9 10
- Nha cung cép 0 6

- Khach hang 3 9

- Nha dau tu 0 8

Co bo phan quan ly CSR 0 10
Céng bé théng tin CSR 0 10
Tuong tac giita doanh nghiép va cdc bén lién quan 9 5

Cac loi ich dat dwoc khi thuc hién CSR 48 60
- Kha ning tiép can von 3 10
- Thu ht, tao dong lyc va gitt chan nhan vién 9 10
- Thu ht, gitt chan khach hang 9 10
- Tang danh tiéng cho doanh nghiép 9 10
- Tang su hd trg clia chinh quyén 9 10
- Tang hi€u qua hoat dong, hi€u qua tai chinh 9 10

truc tiép nude ngoai, cong ty dét may 16n & Ha Noi).
Diéu nay cho thiy cic doanh nghiép 16n tham gia
vao nghién ctru nay c6 xu hudng xac dinh CSR bang
cach tham chiéu dén trach nhiém cta ho d6i voi cac
bén lién quan.

Nhu vy, cadc doanh nghiép vira va nho nganh dét
may c6 khuynh huéng mé ta CSR kha mo ho khi
thuc hanh kinh doanh mot cach c6 trach nhiém. Cac
cong ty nay chil yéu nhic toi viéc dong bao hiém dé
bao vé cac quyén co ban cua nhan vién va dam bao
moi trudng, chi it nhéc téi trach nhiém véi cac bén
lién quan khac nhu khach hang, nha dau tu hay nha
cung cip. Trong khi d6, cac cong ty 16n hon, bang
cach so sanh, dd mé ta trach nhiém cua CSR dbi véi
mot pham vi rong hon cic bén lién quan, bao gém
khach hang, nhan vién, méi trudng va cong dong,
nha cung cap, nha dau tu.

4.2. Thuc trang CSR cua cdc doanh nghiép dét
may Viét Nam

Nhin chung, tit ca cic doanh nghiép tham gia
khao sat déu da thuc hién cac hoat dong CSR. Tuy
nhién, ¢ cac doanh nghiép khac nhau s€ c6 cac hoat
dong CSR khac nhau.

Cu thé, cac doanh nghi¢p vira va nho mo ta mot
s6 hoat dong CSR ma cong ty di thuc hién dé l1a
cac hoat dong dam bao quyén lgi co ban cua nhan
vién nhu dong bao hiém, thai san,...; dong gop tir

thién cho dia phuong va dam bao moi truong lam
viée. Diéu nay phu hop vai cac nghién ctru trudc vé
chu dé nay nhu Roche (2002), Murillo & Lozano
(2006). Con cac doanh nghi¢p 16n hon va doanh
nghiép dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) da xac dinh
CSR doc theo sau khia canh cua CSR, nén ho mo ta
cac hoat dong CSR cuia minh bang cach tham chiéu
dén sau bén lién quan chinh ciia ho: nhan vién, cong
dong, khach hang, nha cung cap, nha dau tu va moi
truong. Cac hoat dong phd bién bao gdom: can bang
cong viéc/cudc sdng va chinh sach bao vé quyén
loi cua nhén vién; dong gop tur thién va cac chuong
trinh hoc bong (cong dong); cac san pham dam bao
suc khoe nguoi ti€u dung (khach hang); quan ly
chét thai va sir dung vat lidu tai ché (méi trudong);
cung cap thong tin tai chinh va phi tai chinh cho cb
d6ng, chii s¢ hitu (nha du tw); chinh sach dam bao
thu mua c6 dao dirc tai noi thu mua (nha cung cip).
Két qua nghién ctru ndy ciing twong dong véi nhiing
phat hién tir nghién ctru dugc thuc hién boi Mishra
& Saur (2010) v6i cac doanh nghiép & An Do.
Gitlra cac doanh nghiép 16n va doanh nghi¢p vira
va nho khong chi khac nhau vé khdi lugng va su
da dang cua céc hoat dong CSR ma khéc nhau ca
vé céach tiép can va quan ly CSR. Déi véi cac cong
ty 1on thuong c6 ca mot don vi chiu trach nhiém vé
cac hoat dong CSR nhu “Phong tuan tha” (mot cong
ty lon & Nam Dinh), hay “Phong quan 1y thuc hién
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CSR” (mdt cong ty 16n & Ha N6i). Con & cac doanh
nghi¢p vtra va nho chua c6 ngudi/bd phan chuyén
trach ma chu yéu 1a giam ddc hoic ké toan truong
kiém nhi¢m.

Mot diéu tha vi nita 1 cac doanh nghiép vira va
nhd coi CSR nhu mdt cong cu quang ba, quan hé
cong chung (PR) cua cac doanh nghiép 16n, con véi
ho, viéc thuc hién CSR 1a thé hién dao duc va la
ngudi co “tam”. Cac cong ty 16n cho rang khong
¢6 gi sai khi ho quang ba cong viéc tdt cia minh
mién 1a khong qua da dén murc d6 noi sai su that.
Céc cong ty 16n ciing 1ap luan ring toan xi hoi ngay
cang quan tam téi CSR hon, nén cac cong ty su dung
CSR nhu mot cong cu PR Ia phu hgp. Cong ty 16n
& HO Chi Minh lap ludn “Téi nghi moi nguweoi thdy
cac hoat dong CSR cua doanh nghiép dwoc cong
khai thi sé tin twong doanh nghiép hon va vo tinh
no da tro thanh mot phwong tién PR”. Mot nguoi
tra 10 thira nhan rang cong ty cta ho ban dau nhin
thiy CSR nhu mot cong cu PR, nhung két qua 1a
cong khai CSR nghéo nan da anh hudng t61 hinh anh
cua doanh nghi¢p. Cac doanh nghiép vura va nhd co
dong luc dé thuc hién CSR tir gbc do dao duc trong
khi cac cong ty 16n duoc thuc ddy boi su quan tim
t61 hinh anh, danh tiéng ctia cong ty.

Tuy nhién, két qua nghién ctru chi ra ring viéc
thuc hién CSR c¢6 nhiéu y nghia hon la chi nhu mot
cong cu PR ddi dbi véi cac doanh nghiép 16n. Thuc
té cho thay, viéc thuc hién CSR da tré thanh “can
thiét nhw mdc quan Go”, tai mot doanh nghiép 16n
& Nam Dinh, ph6 giam ddc chia s¢ “ngay xua viéc
phong chay chita chdy ¢é vé rdt mo ho va moi ngudi
chi lam qua loa cho ddy di khi cé doan kiém tra
dén. Tuy nhién, bay gid viéc phong chay chita chay
duogc lam rat nghiém tic va tap huin thudng xuyén,
vi néu khong may c6 hoa hoan xay ra 1a mat hét, 1a
pha san cong ty.”

Thém vao d6, cac doanh nghiép déu cho rang viéc
thuc hién CSR s¢ khuyén khich nhan vién lam viéc
tich cyc hon va gin bo lau dai voi doanh nghiép
hon. “Nho hoat dong dam bao moi truong lam viéc
va ché dé phiic loi cho nhdn vién, ma ty 18 nghi viéc
clia cong nhdn giam hdn trong cdc ndm gan day.
Nhur em biét nganh may la nganh cé ty 1é nhdn vién
nghi viéc, doi viéc kha I6m, dac biét la ¢ dia ban kho
tuyén nhén vién nhw Ha Noi, nhung cong ty anh thi
1y 1é nay rat it, hau hét nhan vién déu lam viéc trén
5 nam vi dy nhw anh cong nhan A nay lam viéc duoc
12 nam roi” (Truong phong mot cong ty & Ha Noi).

Thuc hién CSR s& 1am cho danh tiéng cua doanh
nghiép trong thi trudng ciing nhu chudi cung tng
toan cau tiang 1én (Sweeney, 2009). Dbi voi cac
doanh nghiép dét may Viét Nam, thuc hi¢n CSR nhu
dam bao diéu kién 1am viéc cho nhan vién, dam bao
moi truong, thu mua c6 dao duc,...l1am cho khach
hang danh gia cao danh tiéng ctia doanh nghiép dan
t6i don hang vé nhiéu hon. “Khdch nudéc ngodi dic
biét la Next danh gid rat cao cong ty anh, c6 rdt
nhiéu doanh nghiép gia céng twong ti céng ty anh,
nhung Next chi hop tdc voi cong ty anh. Hang nam,
Next thuong co doan danh gia dam bdo CSR do cong
ty cir dén hodc thué bén thir ba danh gid va két qua
rdt hai long, do vdy bén anh ki dwoc hop dong voi
Next rit nhiéu mdt hang gan 10 nam nay” (Trudong
phong CSR mét cong ty 16n ¢ HO Chi Minh).

Mot dac thu trong thé ché Viét Nam, do 1a vai tro
cuia chinh quyén trong viéc hd trg hoat dong cua cac
doanh nghi€p Viét Nam (Nguyen, 2009). Khi dugc
héi vé céc loi ich dat duoc khi thuc hién CSR, hau
hét cac doanh nghiép duoc hodi déu nhic t6i “su hd
trg cia chinh quyén”. Mot cong ty 16n & Nam Dinh
chia sé “ngay xwa s chinh quyén lam vi minh lam
khong dung, nhung gio so khach hang hon s chinh
quyén, vi minh lam ding hét roi tham chi con trén
ca cdc tiéu chuan quy dinh ciia Viét Nam, nén chinh
quyén khong gdy khé dé nhuwe ngdy xwea ma tham chi
con hé tro tuyén dung lao dong, gidi thiéu con em
vao lam viéc”. Ngoai ra, viéc thuc hién CSR nhu
dam bao van chuyén “xanh”, str dung cac phuong
tién van chuyén dat chuén va giam xa thai ra moi
truong nén chinh quyén rat hd tro viéc van chuyén.
Giam dbc mot cong ty & Bac Giang chia sé “Céng ty
anh sir dung xe tai cho vdi va san pham la cdc xe dat
chudn va khéng ché qud tai hay xép hang cong kénh
nén khi chung chuyén tir nha mdy ra hai quan hay
ter noi thu mua nguyén vdt liéu vé rdt thuan loi, it khi
bi canh sat giao thong lam phién; hay nhw dot nam
ngodi (2017) ¢ huyén anh ¢6 vu danh nhau gay tdic
dai cd doan ¢ lang A, nhung chinh quyén di ra ho
tro dé xe bon anh kip 1én cang kip gio giao hang”.

Tom lai, viéc thuc hién CSR cd su khac biét
tuong ddi 16n giita cac doanh nghiép 16n va cac
doanh nghi¢p vira va nhé. Cac doanh nghiép 16n
thdy viéc thuc hién CSR anh huong dén “thi tién”
va sy sdng con cta ho khi tham gia chudi cung tmg
toan cau. Con véi cac doanh nghiép vira va nho, viéc
thuc hién CSR ciing mo hd va chua day da nhu cach
ho nhan thuc vé CSR.
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Biang 2: Kiém dinh Chi — square vé cic khia canh CSR ciia doanh nghiép vira va nhé
va doanh nghiép 16n (Dwa vao tan suat xuat hién cac néi dung)

Doanh nghiép vira  Doanh nghiép 6mn

va nhé (9 doanh (10 doanh
nghiép) nghiép)
Cac hoat dong CSR 30 53
- Nhan vién 9 10
- Moi truong 9 10
- Cong dong 9 10
- Nha cung cip 0 6
- Khach hang 3 9
- Nha déu tu 0 8
Cac lgi ich dat dwge khi thue hién CSR 48 60
- Kha ning tiép can vén 3 10
- Thu hut, tao dong lyc va giti chan nhan vién 9 10
- Thu ht, gitr chan khach hang 9 10
- Tang danh tiéng cho doanh ngiép 9 10
- Tang sy hd trg ciia chinh quyén 9 10
- Tang hiéu qua hoat dong, phat trién 9 10

*: Kiém dinh Chi — square ddi véi tan sudt sir dung cac khia canh CSR trong hai nhom doanh nghiép
vira va nho va doanh nghiép 1om cé y nghia thong ké (= 4.95, p<.05).

Dé kiém tra sy khac biét giita cac doanh nghiép
doanh nghiép vura va nho va cac doanh nghiép lon
trong viéc xac dinh cac hoat dong (khia canh) CSR
va lgi ich/hé qua cia CSR, nhom tac gia da téng
hop dir liéu, sau do tinh toan tan suit sir dung trung
binh/doanh nghiép va thuc hién mot kiém dinh Chi—
square don gian (xem Bang 2). Két qua cho thay cac
doanh nghiép 16n c6 xu hudng thyc hién cac hoat
doéng CSR toan dién hon ()= 4.95, p<,05).

Dé 1y giai cho su khac biét trong nhan thuc ciing
nhu thuc hién CSR giita cac doanh nghiép viura va
nho va cac doanh nghiép 16n, nhom tac gia da tién
hanh phong van sau thém 3 doanh nghiép 1on va
2 doanh nghiép nho trong sé cac doanh nghiép da
phong van trudc do. Két qua cho thay cic doanh
nghiép vira va nhd do bi han ché vé nguén luc tai
chinh ciing nhu con ngudi nén véi ho chu yéu la
1am sao c6 1ai dé ton tai; ké hoach phat trién cua ho
thuong 1a ngén han nén nhan thuc va hoat dong vé
CSR chi gidi han ¢ nhitng ndi dung thuc sy thiét
yéu nhu nhan vién, méi truong, cong déng. Con voi
cac doanh nghiép 16n, chién luge phat trién doanh
nghiép 1a bén viing, 1a xay dung thuong hiéu va vin
héa cua cong ty. Do d6, nhan thirc va hoat dong CSR
0 cac doanh nghiép 16n ciing toan dién va phong phu
hon.

5. Két luan

Tir két qua nghién ciru trén cho thay c6 su khac
biét rd rét gitra nhom doanh nghiép vira va nho va

nhom doanh nghiép 16n trong nhan thirc vé CSR va
thyuc trang thuc hién CSR tai cac doanh nghiép. Véi
cac doanh nghi¢p 16n, ban than ho da ty nhan thirc
tuong doi diy di vé& CSR va tu nguyén thyuc hién
CSR nén cac co quan nha nudc va Hi€p hoi Dét
may can c6 cac dong thai hd trg nhu: Dinh hudng
quy hoach phat trién nganh dé tao ct huych cho céac
doanh nghiép dét may phat trién; dinh hudng quy
hoach ving nhién li¢u, ving lanh tho ¢ ving mién
gan liéu véi dia ban kinh t&; hinh thanh cac quy cho
vay wu dai néu doanh nghiép dau tu cho hoat dong
CSR...Trong thoi gian t6i, Chinh phu, B Cong
thuong va Hiép hoi Dét may nén t6 chirc cac giai
thuong “Doanh nghiép xa hoi” dé khuyén khich cac
doanh nghiép dét may tiép tuc ddy manh cac hoat
dong CSR.

Con véi cac doanh nghiép vira va nho, van biét
gi6i han vé tai chinh va nhan lyc 1a mot trong nhiing
rao can chinh han ché hoat dong CSR. Nhung trudc
hét, cac doanh nghiép nay can phai dugc nang cao
nhan thirc vé CSR. Ban than nguoi quan 1y doanh
nghiép phai nhan thic duge diy du tam quan trong
cling nhu cac khia canh ciia CSR; khong thé ctr ly
luan rang “bon anh phai song da, bdy gio con khéong
il song va ton tai thi lam sao ma nghi dén CSR”
boi d6 1a mot cach nhin ngan han. Trong kinh té
hoc ¢o6 khai niém “chi phi co hoi”, diéu nay rat phu
hop trong bdi canh cac doanh nghiép vira va nho
hién nay. Hon nita, ngudi quan 1y doanh nghiép can
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hiéu rang CSR 14 quan trong, nhung khong phai &  dong c6 tinh lan toa, Hiép hoi Dét may nén t6 chirc
td gidy chimg nhan, ma & chinh quy trinh thuc hién  cac hoat dong dé qua d6 doanh nghiép 16n c6 thé
CSR. Néu doanh nghi¢p chi chay theo hinh thirc,  trao ddi kinh nghiém, hudng dan, ho tro cac doanh
ma khong thyc thi nghiém tac, CSR s& khong cony  nghigp vira va nho trong viéc trién khai thyc hién
nghia. Doanh nghi¢p s€ thanh cong trong vi¢c thuc  cgR .

hién CSR néu c6 su cam két cua ban lanh dao, ho
thue sy hiéu o tim quan trong va lgi ich CSR sé
mang lai trong dai han va bién CSR thanh mét phan
van hoa doanh nghiép. Do vdy, bén canh cac chinh
sach chung hd tro doanh nghiép dét may thuc hién
CSR nhu di dé cip ¢ trén, rat can cac chinh sach nghiép V“Iav"é‘ nho trong r}gémh dét may nhin duoc
tuyén truyén cho cac doanh nghiép vira va nho hiéu burc tranh tong quat hon vé vai tro cling nhu 1oi ich
day dii hon vé vai tro va y nghia cia CSR dé ho cua CSR dé ho ty nguyén thyc hién CSR nhdm phat
ting budc chuyén minh thay déi nhan thirc vé CSR trién bén virng cho chinh doanh nghiép ho va cho
va tu nguyén thyc hién CSR. Ban than CSR 1a hoat  nén kinh t& nu6c nha.

Nhom tac gia thye hién nghién ctru nay véi mong
mudn tao nén tang dé thuc hién nghién ciru sau hon
vé anh huong ciia CSR t6i hiéu qua hoat dong trong
cac doanh nghiép dét may Viét Nam, dé cac doanh
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